GUSO

Informationen zur neuen Software der gesetzlichen Unfallversicherung

Frank Schwabe,
EDV-Leiter der Unfallkasse
Sachsen-Anhalt

Inhalt

B Aktuelles

GUSO?2 jetzt auchin
Mecklenburg-Vor-
pommern und Sachsen-
Anhalt

B Kurzgefragt

Personalrat: ,,Wir
haben die Einfihrung
von GUSO?2 als Chance
verstanden“

B Am Arbeitsplatz

Unfallkasse Nord
beschleunigt Dokumen-
tenfluss mit dem Barcode

B Zu guter Letzt
Wenn Kilte Lust auf
HeiBes macht:
»GUlaSch - Oh, wie
lecker*

Ausgabe 11 - Oktober 2010

B Aktuelles

GUSO?2 jetzt auch in Mecklenburg-Vorpommern
und Sachsen-Anhalt

Mit den Unfallkassen Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt
haben nun auch die beiden ersten Unfallversicherungstrager der
offentlichen Hand in den neuen Bundeslandern GUSO? erfolgreich
eingefUhrt. Seit dem 9. August 2010 arbeiten die etwa 80 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in Schwerin mit der neuen Software. Damit
lag GUSOg hier punktlich im Projektplan. Mit leichter Verzégerung
fiel dann auch am 13. September 2010 bei der Unfallkasse Sachsen-
Anhalt in Zerbst der Startschuss fur GUSO2.

GrofB3e Herausforderung in Sachsen-Anhalt: Archivanbindung

slch bin erstaunt, wie ruhig GUSO? nach der EinfUhrung lauft®, erklart
Frank Schwabe, EDV-Leiter aus Sachsen-Anhalt. Er ist froh, dass
sich die Hektik der letzten Wochen vor dem Startschuss von GUS0O2
gelegt hat. ,Dass wir mit der EinfUhrung etwas spater dran waren,
als die Kollegen aus Schwerin, lag vor allem an den Besonderheiten
unseres SER-Archivs®, erlautert Schwabe die sechswdchige Verzo-
gerung in Zerbst.

Die Unfallkasse Sachsen-Anhalt hatte sich entschieden, das beste-
hende elektronische Archiv auf alle Falle weiter zu nutzen. ,FUr uns
ist die papierlose Bearbeitung der Akten keine Neuheit®, so Schwabe.
Die UK Sachsen-Anhalt bearbeitet bereits seit 2002 die Versiche-
rungsfalle mit papierlosen Akten. ,,Die Anbindung unseres Archivs an
GUSO?2 machte zunéachst Probleme®, erklart der EDV-Experte. ,Wir
haben Multiformat-Dokumente im Einsatz”, so Schwabe. Verschie-
dene Seiten eines Dokuments sind in verschiedenen Dateiformaten
abgespeichert, beispielsweise als pdf, tif, oder jpg. Hier mussten die
Experten an der Schnittstelle zu GUSOZ2 fUr méglichst reibungslose
Ubergange sorgen.

sDoch jetzt lauft GUSO?2, jedoch mUssen wir uns hier alle naturlich
erst an das neue System und die veranderten Arbeitsablaufe gew6h-

nen®, betont auch Alexander Ochs, stellvertretender Projektleiter fUr
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GUSO-? in Sachsen-Anhalt. Sein Rezept fur die Zukunft: ,Probleme
durfen sich gar nicht erst anstauen, sie missen méglichst rasch besei-
tigt werden.” Er und Frank Schwabe sind sich allerdings sicher, dass
sie gemeinsam mit der UnterstiUtzung des GUSO-Teams aus Dussel-

dorf die mit der Umstellung verbundenen HUrden meistern werden.

Mecklenburg-Vorpommern nutzt Spielraum

fur Neuorganisation

»Wir haben mit der EinfOUhrung von GUSO2 die Chance genutzt, die
Organisation in der Leistungsbearbeitung zu verbessern®, freut sich
Christian Weigl, Projektleiter der GUSOz2-EinfUhrung und Leiter der
Leistungsabteilung in Mecklenburg-Vorpommern. FiUr ihn war dabei
erstaunlich, dass GUSOZ2 - obwohl es sich um eine ,,Standard-Soft-
ware® handelt - viel Spielraum fUr die spezielle Organisationsstruktur
seiner Unfallkasse gelassen hat:. ,,Das finde ich beeindruckend®.
Anfangs seien die Kolleginnen und Kollegen schon sehr unsicher
gewesen, wie die papierarme Bearbeitung ablaufen sollte. ,Zwischen-
zeitlich haben es alle schatzen gelernt, die komplette Akte ohne Ver-
z6gerungen durch den physischen Aktentransport ,auf einen Blick'
sehen und bearbeiten zu kénnen®, so Weigl. Jetzt seien alle heraus-
gefordert, die bestehenden VerfGgungen und Anweisungen den Ab-
ldufen in GUSOZ2 anzupassen. FUr Christian Weigl hat das Projekt
»,GUSO2" allerdings noch eine weitere Erkenntnis gebracht: ,.Es hat
bewiesen, dass es sich bei der GUSO-Gemeinschaft tatséachlich um
eine ,Gemeinschaft’ handelt. Nicht nur die GUSO GbR, sondern auch
alle anderen Unfallkassen standen uns wahrend der Planung jederzeit
mit Rat und Tat zur Seite.”

B Kurzgefragt

Personalrat: ,,Wir haben die EinfGhrung
von GUSO?2 als Chance verstanden*

; Wie hat der Personalrat der Unfallkasse Rheinland-Pfalz die
Britta Lavuermann,

Vorsitzende des Personal-

rats der Unfallkasse
Rheinland-Pfalz Wir haben die EinfGhrung von GUSQO?Z als Chance fUr die Mitarbeiter-

EinfGhrung von GUSO?2 begleitet? Was waren die Leitlinien?

innen und Mitarbeiter verstanden und haben uns genauso wie die
GeschaftsfUhrung der Unfallkasse bereits vorab intensiv mit dem
Thema beschéftigt und die Umstellung auf GUSO?2 gut vorbereitet,
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was die Situation fUr alle Beteiligten vereinfacht hat. So gibt es zum
Beispiel eine ,Dienstvereinbarung Vorgangsbearbeitungssystem®,
mit der Schwarz auf Weil3 ausgeschlossen ist, dass GUSOZ als Kon-
trollinstrument fUr die Arbeitsleistung einzelner Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter eingesetzt wird.

Es war allen von Anfang an klar, dass sich viele Arbeitsablaufe andern
wurden. Deshalb legten wir fest, dass es keine Nachteile fUr die Beleg-
schaft geben soll. Wenn Veranderungen, dann nur mit den notwen-
digen Schulungen als Chance fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Und wenn Versetzungen, dann nur in enger Abstimmung mit allen
Beteiligten. Zudem wurden finanzielle oder andere Nachteile ausge-
schlossen, so dass fUr die Beschaftigten keine negativen Konsequen-

zen folgen.

Welche Erfahrungen hat der Personalrat mit GUSOZ2 seit der
EinfGhrung im August 2009 gemacht? Welche Entwicklungen

hat es seitdem gegeben?

Es war nicht immer einfach. Durch den hohen Zeitaufwand verbuchten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter viele Mehrarbeitsstunden. Der
Personalrat machte den Vorschlag, eine Ausnahmeregelung einzu-
richten, und die Personalabteilung setzte es in Abstimmung mit der
GeschaftsfUhrung um: So durften die Kolleginnen und Kollegen die
doppelte Zahl der Mehrarbeitsstunden mit ins neue Jahr nehmen.

Durch GUSQOZ haben sich Arbeitsablaufe verandert und Aufgaben ver-
lagert. Um hier einen genauen Uberblick zu bekommen, untersuchte
eine externe Firma die Arbeitsablaufe, die sich durch die papierlose
Bearbeitung gebildet oder geandert haben oder weggefallen sind.
Ergebnis dieser Untersuchung waren personelle Veranderungen, die
in Absprache mit dem Personalrat umgesetzt wurden. Dabei haben
wir es mit Hilfe von Personalentwicklung geschafft, dass niemand
schlechter gestellt ist als vorher. Es gab und gibt keine Entlassungen.

Jeder hat seine Aufgaben.

Eine groBe Rolle spielt auch das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment (BGM). In vielen Bereichen arbeiten wir jetzt papierlos, das
heiBt: viel Bildschirmarbeit. Der Arbeitsschutzausschuss, in dem auch
der Personalrat vertreten ist, hat ein Konzept erarbeitet, um den
typischen Beschwerden vorzubeugen. Ob Nackenverspannungen,

Schulterbeschwerden, Haltung, Konzentrationsfahigkeit, Bildschirm-
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héhe oder Schreibtischeinstellung: All das haben Fachkrafte bei
Arbeitsplatzbegehungen und im Austausch mit den Beschéaftigten
berUcksichtigt. Ein Nachteil der papierlosen Bearbeitung ist, dass sich
das Arbeiten unpersonlicher gestaltet. Die elektronischen Arbeits-
korbe mit ihren Aufgaben ersetzen die direkten Kontakte und Wort-
wechsel. Sonst oft zusatzlich ausgetauschte Informationen zwischen
den Referaten und Mitarbeitern bleiben auf der Strecke. Hier erhofft
sich der Personalrat durch die Einrichtung des neuen Sozialraums
einen kleinen Ausgleich und eine Belebung der Kommunikation mit-

einander.

Die Einfuhrung der elektronischen Signatur stellt fur alle
Beschéaftigten der UK eine besondere Herausforderung dar.

Wie beurteilt der Personalrat die Umstellung?

Anfanglich hatten viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Bedenken,
ihre personlichen Daten herauszugeben. Das war jedoch notwendig,
um die ,digitalen® Unterschriften der ,eigenhandigen® gleichzustellen.
Sie befiUrchteten, dass die Daten, die der Herstellerfirma zur Verfo-
gung gestellt werden mussten, in falsche Hande gelangen kénnten.
Eine ausfUhrliche Informationsveranstaltung fUr alle Beteiligten gab
Sicherheit und Klarheit. AuBerdem regeln eine Dienstvereinbarung
und eine Dienstanweisung den Umgang mit der Signaturkarte, auf
der sich die elektronische Signatur befindet. Dort ist zum Beispiel klar
definiert, was beim Verlust oder Beschadigung der Karte geschieht
oder wie man ohne Signaturkarte handeln und arbeiten soll. Nachdem
nun auch noch einige anfangliche technische Problemen beseitigt
sind, kann man unterm Strich sagen: Alle Angste und Unsicherheiten

sind ausgeraumt, es lauft alles reibungslos.

B Am Arbeitsplatz

Unfallkasse Nord beschleunigt Dokumentenfluss
mit dem Barcode

Was uns im Alltag mittlerweile auf jeder Verkaufsverpackung begeg-
net, gehort seit EinfGhrung von GUSQOZ2 auch zum Alltag bei der Unfall-
kasse Nord: der Strichcode, auch ,Barcode” genannt. Seit Ende Marz
diesen Jahres findet sich auf Dokumenten der UK Nord das Strich-
muster, dass von Computerscannern automatisch ausgelesen werden
kann. Hierbei handelt es sich in der Regel um Ausgangsdokumente,

die als Posteingang zurick erwartet werden (z.B. Wegeunfallfrage-
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bogen, Zahnarztliche Auskunft). ,Mit Hilfe des Barcodes werden
wichtige Informationen Uber das Dokument direkt durch das Scannen
an GUSOe2 Ubergeben®, erlautert Regina Purwin, Fachbereichsleiterin
im Leicht- und Mittelfall bei der Unfallkasse Nord.
GrofBer Vorteil dieser automatisierten Methode: Dokumente landen
jetzt ohne Umwege direkt im Arbeitskorb des fUr den jeweiligen Ver-
sicherungsfall zustéandigen Sachbearbeiters. Grundlage dafr sind
die Verteilregeln, mit deren Hilfe die neue Software nach dem Scan-
vorgang sofort erkennt, wohin sie das Dokument weiterleiten muss.
sDiese Regeln sind speziell fUr unser Haus festgelegt®, erlautert
Purwin. ,Wir haben beispielsweise eine Kategorisierung der Falle
nach ,leicht, mittel und schwer’. Mittel- und Schwerfalle werden dabei
nach Buchstabenprotokollen verteilt, wobei auch die unterschied-
lichen Standorte (Hamburg/Kiel) beriicksichtigt werden.”

Regina Purwin ist von den Vorteilen
Mit Anlagen zuriick an: des Barcodes Uberzeugt: ,Wir umgehen
. . das Nadel6hr ,Datenerfassung‘ und
g{];r?g?rltssx?ell\lmd eine Zuordnung des eingehenden Doku-
P e o

ments zu dem jeweiligen Fall von Hand

ist nicht mehr n6tig.“ Das bestatigt auch
Unfa{\kasse Mol Purwins Stellvertreter, Marco Dom-
dort Kiel i ) . . .
%T;:;Tkoppe\weQ Wunschpemal thersenden i browski: ,Wir haben einen bedeutend
24113 Kiel - _ . . .
O___ StickRontgen/CT/INMR-Aufnahman schnelleren Zugriff auf die neu einge-
O Die erbetenan Aufnahman liegen uns nichtvor, sie befinden sich nach unzerer Kenntniz .
henden Dokumente. Das ist vor allem
bei
Wunschgem3h i O Uber die Aufnahmen fiegen uns Befundberichte var, die wir Ihnen in Kopie Gbersenden. auch im Schwerfallbereich, wo es oft
S darauf ankommt, méglichst aktuell
O, Datum Stempel, Unterschrift . . .
{1 Die arbatened Informationen vorliegen zu haben, ein
pei____ Institutionskennzeichan 1K) Bank-Sparkasse - Postginamt grOBer Fortschritt.“
D Uber die Auf
Fontoinhaber Bankleitzahl, Konto-Mr.
: ; Untarvarsichar us ar 5
e Itk Rt Der Barcode auf den Dokumenten
T der Unfallkasse Nord ist in der FuBnote
— untergebracht und besteht aus zwei
Fontpnnab
iy necn 9

Blocken. Im ersten Block erkennt das
System, dass es sich hier um ein Doku-

ment der Unfallkasse Nord handelt und
*U10143483~ welcher Dokumententyp vorliegt, im

*UKN2580*

 ,

(I (VORI

zweiten Block anhand einer Buchsta-
benschlUsselung die zustandige Abteilung
U wie Unfall fUr die Rehabilitations- und Leis-

tungsabteilung, R fur den Fachbereich Regress
Post der Unfallkasse Nord und K fur den Mitglieder- und Beitragsbereich. Hier findet sich auch
hat jetzt einen Barcode.

das jeweilige Aktenzeichen und bei Mitgliedschaftsdokumenten die
Katasternummer.
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sDer Anteil der eingehenden Post mit Barcode ist schon jetzt
betrachtlich. Dies erleichtert natUrlich auch den Sortieraufwand in der
ScanstraBe®, erldutert Dombrowski. Die Barcode-Dokumente missen
namlich nicht mehr nach Abteilung oder Dokumententyp unterschie-
den werden und auch Trennblatter als Zeichen, wo ein mehrseitiges
Dokument anfangt bzw. endet, sind nicht mehr notwendig. ,Dies

wird alles Uber den Barcode gesteuert”, so Marco Dombrowski.

Um diese technischen Vorteile noch besser zu nutzen, stellen die
Norddeutschen Uberlegungen an, die Anzahl der mit Barcode ver-

sehenen Ausgangsdokumente noch weiter zu erhéhen.

B Zu guter Letzt

Wenn Kalte Lust auf HeiBes macht:
»@UlaSch - Oh, wie lecker*

Regen peitscht durch die StraBen, der Wind weht scharf unter die
Jacke und bereits am frOhen Nachmittag breitet sich Dunkelheit Gber
die Landschaft — manchmal kann der Herbst bedrickend sein.

LJetzt was Warmes*, suggeriert uns die Werbung. Wir wissen also,
was ein bekannter Fertigsuppenhersteller empfiehlt. Aber was emp-
fiehlt das GUSO-Team in DUsseldorf? Weder Fertig-Suppe noch
08/15-Software sondern vielmehr eine individuelle Lésung — den
,GUSO-Gulasch”.

Der rheinische Clou an dem Patentrezept gegen kalte FUBe und Hei3-
hunger auf Deftiges ist — wer hatte das gedacht - eine Flasche Altbier
und ein gutes Portidnchen scharfer DUsseldorfer Senf. So verfeinert
wird der ,,GUlaSch — Oh, wie lecker” zu einem echten rheinischen

Genuss fur die Familie der GUSO-Nutzer in ganz Deutschland.

Hier die Zutaten fir vier Personen:
600 g Rindergulasch

100 g Speck

2 Zwiebeln fein gehackt

3 El. Tomatenmark

1 Flasche Altbier

2 El. scharfer Senf

1 Liter Fleischbrihe

3 Tomaten, gehautet und geviertelt
2 Mohren geraspelt

100 g Sauverkraut

2 EL Mehl

Salz und Pfeffer, Paprikapulver rosenscharf
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Zubereitung

Rindergulasch scharf in Fett anbraten. Zwiebeln und Speck hinzu-
fUgen bis sie glasig werden. Dann Senf und Tomatenmark dazu und
kurz mit anschwitzen. Mehl driber stduben und mit dem Altbier
abléschen. Stark kdcheln lassen, bis das Altbier sich auf die Halfte
reduziert hat. Brihe angieBen. Tomaten und Méhren hinzugeben und
bei mittlerer Temperatur ca. eine Stunde kochen lassen, gelegentlich
um-rGhren. Mit Pfeffer, Paprika und Salz abschmecken. Sauerkraut
zehn Minuten vor Ende der Garzeit beifUgen. Dazu schmecken Salz-

kartoffeln, Knédel oder auch nur ein frisches deftiges Graubrot.

GUSO geht eben auch durch den Magen -
viel Spaf3 beim Nachkochen!
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